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UBERSICHT DER POLITIKERKLARUNGEN

Code Politikerklidrung
LB-POL-01 Erkldrung der Qualitétspolitik
LB-POL-02 Erklarung der Arbeitssicherheits- und Umweltpolitik
LB-POL-03 Erklidrung der Lebensmittelsicherheitspolitik
LB-POL-04 Erklarung der Personalpolitik
LB-POL-05 Grundsatzerkldrung zu Menschenrechten
LB-POL-06 Grundsatzerkldrung zu Kinderrechten

LB-POL-07 Erklamng zur politischen Zusammenarbeit mit der ortlichen
Gemeinschatft

Hinweis: Die Politik-Erklarungen werden jahrlich validiert oder liberarbeitet.
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ERKLARUNG DER QUALITATSPOLITIK (LB-POL-01)

Die Vision:
Die kontinuierliche Starkung der fithrenden Position des Hotels in Larnaka, stets hochste
Fiirsorge fiir unsere Géste zu bieten.

Mission:

Wir bieten unseren Gésten hochwertige Dienstleistungen und sichere Produkte, die ihre
Erwartungen iibertreffen, und sorgen fiir eine sichere und gesunde Umgebung fiir Mitarbeiter,
Giste und andere.

Unsere Ziele:

Das Angebot von Hoteldienstleistungen auf der Grundlage von Konsistenz, Professionalitit,
Effizienz, Qualitdt und Freundlichkeit, sodass die Anforderungen und Bediirfnisse unserer
Giste durch die parallele Implementierung eines Managementsystems auf Grundlage der
Norm ISO 9001 vollsténdig erfiillt werden.

1. Hervorhebung der rechtzeitigen und umfassenden Identifizierung der Bediirfnisse
unserer Giste. Ein Mechanismus zur Verwaltung von Feedback und Beschwerden ist
vorhanden, um Probleme umgehend zu lsen.

2. Die Bereitstellung sicherer, hochhygienischer Lebensmittel durch die
Implementierung eines HACCP-Lebensmittelsicherheits-Managementsystems auf
Grundlage der Norm ISO 22000 und die Einhaltung der erforderlichen
Rechtsvorschriften.

3. Schaffung einer sicheren und gesunden Umgebung fiir Giste, Mitarbeiter und Dritte
durch die Umsetzung eines Arbeitsschutz-Managementsystems gemif3 der Norm ISO
45001 und Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften.

4. Kontinuierliche Verbesserung der finanziellen Ergebnisse, Rentabilitdt und
Dienstleistungen des Hotels durch Zusammenarbeit aller Mitarbeiter und Anwendung
messbarer Ziele und Techniken.

5. Kontinuierliche Schulung, Information und Anerkennung der Beitrdge unserer
Mitarbeiter sowie Bereitstellung guter Arbeitsbedingungen bei offener
Kommunikation auf allen Hierarchieebenen.

6. Uberwachung, Analyse, Uberpriifung und Revision der Politik, Ziele, Spezifikationen
und Bestimmungen der Managementsysteme in regelméaBigen Abstinden, um deren
Eftektivitit und kontinuierliche Verbesserung sicherzustellen.

Das Team des Lordos Beach Hotels verpflichtet sich vollstindig zur Umsetzung und
Aufrechterhaltung der Vision, Mission und Ziele.
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Lordos Beach Hotel Larnaka, 5 March 2026
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ERKLARUNG DER ARBEITSSICHERHEITS- UND UMWELTPOLITIK
(LB-POL-02)

Die Vision:
Die Schaffung einer Kultur der kontinuierlichen Verbesserung der Arbeitssicherheit und des
Umweltschutzes in unserem Hotel.

Mission:

Wir bieten unseren Gésten hochwertige Hoteldienstleistungen, die Sicherheits- und
Gesundheitsrisiken, Umweltverschmutzung und andere negative Auswirkungen auf die
Umwelt begrenzen.

Sicherstellung einer sicheren und gesunden Umgebung fiir Mitarbeiter, Géste und sonstige
Dritte.

Unsere Ziele:

1. Einhaltung der Umweltgesetze und der Gesetze zur Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz.

2. Analyse und Bewertung der Risiken und Chancen im Betrieb des Hotels, der
Arbeitssicherheit und der Umweltauswirkungen.

3. Bekdmpfung des Klimawandels durch die Umsetzung von MaBinahmen zur
Reduzierung der Treibhausgasemissionen.

4. Die Umsetzung von Umweltschutzmafinahmen und -programmen zur

Energieeinsparung, zur Reduzierung des Wasserverbrauchs, zur Verringerung der

Verwendung gefédhrlicher Stoffe, zur Verringerung der Abfallproduktion, zur

ordnungsgeméfen Abfall- und Abwasserbewirtschaftung, zum Schutz der Strinde

und zur Aufrechterhaltung einer guten Boden- und Luftqualitit.Umsetzung eines

Recyclingprogramms fiir alle Abfallstrome.

Die Umsetzung eines Recyclingprogramms fiir alle Abfallstrome.

6. Minimierung von Schidden an der Biodiversitéit durch die Verringerung der
Umweltverschmutzung und Forderung eines verantwortungsvollen Verhaltens von
Mitarbeitern und Gésten.

7. Aufstellung eines jéhrlichen Programms zur Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz,
um Risiken zu reduzieren und zu eliminieren.

8. Implementierung eines Umweltmanagementsystems nach ISO 14001 und eines
Arbeitsschutzmanagementsystems nach ISO 45001.

9. Forderung effektiver interner und externer Kommunikation, Teamarbeit und
Konsultationen mit unseren Mitarbeitern. Einbindung der Mitarbeiter in das
Managementsystem und ihrer Vertreter in den Bereichen Sicherheit, Gesundheit und
Umwelt.

10. Sicherstellung der beruflichen Kompetenz, des Wissens und der Fihigkeiten unserer
Mitarbeiter im Bereich Arbeitssicherheit und Umweltschutz.
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11. Zusammenarbeit mit lokalen Behorden und Organisationen im Bereich
Arbeitssicherheit und Umweltschutz.

12. Information und Einbindung von Mitarbeitern und Gésten in die Umweltpraktiken
und -aktivitdten des Hotels.

13. Die Kontrolle, Analyse, Uberpriifung und Uberarbeitung der Politik, Ziele,
Spezifikationen und Bestimmungen der Arbeitssicherheits- und
Umweltmanagementsysteme in regelmifBigen Abstinden, um ihre Wirksamkeit und
kontinuierliche Verbesserung sicherzustellen.

Das Team des Lordos Beach Hotels verpflichtet sich vollstindig zur Umsetzung und
Aufrechterhaltung dieser Politik.
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Lordos Beach Hotel Larnaka, 5 March 2026
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ERKLARUNG DER LEBENSMITTELSICHERHEITSPOLITIK
(LB-POL-03)

Vision:
Die Schaffung einer Kultur der kontinuierlichen Verbesserung im Personalmanagement in
unserem Hotel.

Mission:
Bereitstellung hochwertiger Hoteldienstleistungen fiir unsere Géste, die
Lebensmittelsicherheitsrisiken minimieren.

Unsere Ziele:

1. Das Hotel implementiert ein Lebensmittelsicherheitsmanagementsystem gemif ISO
22000:2018, das ein hohes Niveau der Lebensmittelsicherheit gewéhrleistet.

2. Identifikation, Bewertung und Kontrolle aller Risiken im Zusammenhang mit der

Lebensmittelsicherheit.

Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen.

Effektive externe und interne Kommunikation.

Erfiillung der Anforderungen unserer Géste.

Reduzierung von Abweichungen im Bereich der Lebensmittelsicherheit.

Kontinuierliche Verbesserung der Prozesse.

Bereitstellung angemessener Ressourcen fiir die Umsetzung des Systems.

Durchfiihrung von Schulungen, die es den Mitarbeitern ermoglichen, ihre Aufgaben

mit effektiven und mit den Hygiene- und Sicherheitsstandards konformen Verfahren

auszufiihren.

OOk W

Das Team des Lordos Beach Hotels verpflichtet sich vollstindig zur Umsetzung und
Aufrechterhaltung dieser Politik.

Lordos Beach Hotel Larnaka, 5 March 2026
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ERKLARUNG DER PERSONALPOLITIK (LB-POL-04)

Vision:
Die Schaffung einer Kultur der kontinuierlichen Verbesserung im Management von
Humanressourcen in unserem Hotel.

Mission:

Ein gerechter Arbeitgeber zu sein, der die nationalen Arbeitsgesetze vollstandig einhilt und
eine gleichberechtigte Behandlung aller Mitarbeiter gewéhrleistet — unabhdngig von
Geschlecht, Alter, Nationalitdt, Religion, sexueller Orientierung oder Behinderung. Unser
Ziel ist es, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das durch Sicherheit, Respekt und Vertrauen
gepragt ist.

Unsere Ziele:

1.

10.

Respekt fiir die Rechte der Arbeitnehmer. Wir gewéhrleisten grundlegende Rechte
wie etwa die Freiheit, Gewerkschaften beizutreten und die Moglichkeit, eine
Beschiftigung nach eigenem Ermessen und ohne Einschrankungen aufzunehmen oder
zu beenden.

Der Schutz des Wohlergehens, der Sicherheit, der Gesundheit und des Schutzes der
Arbeitnehmer. Insbesondere jugendliche Arbeitnehmer und Schwangere genieflen den
Schutz der entsprechenden Gesetzgebung.

Schutz personenbezogener Daten der Mitarbeiter gemif3 der Datenschutz-
Grundverordnung (GDPR). Personliche Dokumente werden nicht aufbewahrt.
Einhaltung der Arbeitszeitregelungen und Arbeitspldane geméf nationaler
Gesetzgebung und Standards der Tourismusbranche.

. Bereitstellung eines individuellen Arbeitsvertrags, der die Bedingungen und

Konditionen beschreibt, sowie eine Kopie des Vertrags fiir jeden Mitarbeiter.
Klare Information der Mitarbeiter {iber die schriftlichen Disziplinarverfahren des
Hotels.

Bemiihungen um die Einstellung und Beschiftigung lokaler Arbeitskrifte.
Entwicklung von Kompetenzen durch unternehmensinterne und tibergreifende
Schulungsprogramme, die Themen wie Arbeitsrechte, Chancengleichheit, Qualitét,
Gesundheit und Sicherheit, Umweltschutz und Nachhaltigkeit abdecken.
Forderung der Weiterbildung und Entwicklung der Mitarbeiter und Ermutigung zu
aktiver Teilnahme.

Entscheidungen iiber Gehilter, Zusatzleistungen, Aufstiegsmoglichkeiten und
Arbeitsbedingungen basieren ausschlieBlich auf der Erfahrung, den Fahigkeiten und
der beruflichen Kompetenz jedes Mitarbeiters.

Das Team des Lordos Beach Hotels verpflichtet sich vollstindig zur Umsetzung und

Aufrechterh; },tung dieser Politik.
g
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Lordos Beach Hotel Larnaka, 5 March 2026




@L ORDOS )
\_//’) BEACH HOTEL POLITIKERKLARUNGEN

Code: LB-POL Ausgabe: 1 Datum: 15.11.2024 Seite: 7

ERKLARUNG DER MENSCHENRECHTSPOLITIK (LB-POL-05)

Vision:
Die Schaffung einer Kultur der kontinuierlichen Verbesserung im Bereich Gleichbehandlung
und Respekt fiir Menschenrechte in unserem Hotel.

Mission:

Schutz der Menschenrechte und Freiheiten, unabhéngig von Geschlecht, Alter, Behinderung,
Nationalitit, Religion, Uberzeugungen, Ideen, Familienstand oder sexueller Orientierung.
Auf Basis der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte der Vereinten Nationen
gewihrleisten wir den Schutz der Rechte unserer Mitarbeiter, Giste, Mitglieder der lokalen
Gemeinschaft, Lieferanten und Subunternehmer. Besonderes Augenmerk wird auf
schutzbediirftige Personen gelegt, wie Kinder, Menschen in Armut, dltere Menschen,
Menschen mit Behinderungen und Minderheiten.

Unsere Ziele:

1. Die Forderung der Menschenrechte als Wert von hochster Bedeutung.

2. Die Forderung des Rechts jedes Einzelnen auf Gleichbehandlung und Schutz vor
Missbrauch oder Ausbeutung.Forderung der Menschenrechte als hdchst bedeutende
Werte.

3. Gleichbehandlung der Mitarbeiter. Die Beschéftigungsbedingungen sind fiir alle
gleich.

4. Gleichbehandlung unserer Géste.

5. Zusammenarbeit mit staatlichen Behorden zur Meldung und Bearbeitung von
Vorfillen, bei denen Menschenrechte verletzt werden.

6. Schulung unserer Mitarbeiter zu dieser Politik sowie zur Erkennung und Meldung von
Missbrauch oder Ausbeutung.

7. Strikte Einhaltung des Kodex gegen Beléstigung am Arbeitsplatz.

Das Team des Lordos Beach Hotels verpflichtet sich vollstindig zur Umsetzung und
Aufrechterhaltung dieser Politik.
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Lordoé Beach Hotel Larnaka, 5 March 2026
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ERKLARUNG DER KINDERRECHTSPOLITIK (LB-POL-06)

Vision:
Die Schaffung einer Kultur der kontinuierlichen Verbesserung im Schutz von Kindern.

Mission:

Schutz und Respekt fiir Kinder und Minderjdhrige unter 18 Jahren vor jeglicher Form von
Missbrauch (korperlich, emotional oder sexuell), Vernachlissigung oder Ausbeutung.
Auf Grundlage der Erkldrung der Rechte des Kindes der Vereinten Nationen stellt unser
Hotel sicher, dass die Rechte der Kinder, die bei uns wohnen oder in den umliegenden
Gemeinschaften leben, geschiitzt werden.

Unsere Ziele:

1. Die Forderung des Wohlergehens von Kindern und Jugendlichen als Wert von
hochster Bedeutung.

2. Die Forderung des Rechts jedes Minderjdhrigen auf Schutz vor Missbrauch,
Vernachlissigung oder Ausbeutung, unabhéngig von Alter, Behinderung, Geschlecht,
ethnischer Herkunft, religidsen Uberzeugungen oder sexueller Orientierung.

3. Zusammenarbeit mit staatlichen Stellen und Kinderschutzorganisationen, um die
RechtmaBigkeit und Wirksamkeit unserer Maflnahmen sicherzustellen.

4. Ausbildung unserer Mitarbeiter zu dieser Politik und zur Erkennung sowie Meldung
von Fillen von Kindesmissbrauch, Vernachldssigung oder Ausbeutung.

5. Austausch von Anliegen iiber schutzbediirftige Kinder oder Jugendliche mit lokalen
Organisationen und Behorden.

Das Team des Lordos Beach Hotels verpflichtet sich vollstindig zur Umsetzung und
Aufrechterhaltung dieser Politik.

Lordos Beach Hotel Larnaka, 5 March 2026
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ERKLARUNG DER ZUSAMMENARBEIT MIT DER LOKALEN

GEMEINSCHAFT (LB-POL-07)

Vision:
Die Schaffung einer Kultur der kontinuierlichen Verbesserung in Zusammenarbeit mit der
ortlichen Gemeinschaft und Forderung zypriotischer Traditionen und Produkte.

Mission:
Unterstiitzung und Zusammenarbeit mit der lokalen Bevolkerung und Wirtschaft sowie
Schutz der lokalen Kultur, Traditionen und Geschichte Zyperns.

Unsere Ziele:

1.

2.

10.

1.

Das Hotel schriankt den Zugang der lokalen Gemeinschaft zu grundlegenden
Dienstleistungen, Ressourcen und Einrichtungen in keiner Weise ein.
Konsultation mit der lokalen Gemeinschaft zu Themen, die ihr Leben und
Wohlergehen beeinflussen kdnnen. Thre Meinungen werden in die Entscheidungen
des Hotels einbezogen.

. Unterstiitzung lokaler Organisationen, Teilnahme an ihren Aktivititen und

Bereitstellung jeglicher moglicher Hilfe.

Organisation von wohltitigen, kulturellen, umweltbezogenen und bildungsorientierten
Aktivititen mit Beteiligung der Mitarbeiter, der lokalen Gemeinschaft und der
Hotelgéste.

. Forderung und Unterstiitzung zypriotischer Produkte und Dienstleistungen sowie

Kauf lokaler Produkte, um die lokale Wirtschaft zu starken.

Berticksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien bei neuen Einkéufen und bevorzugte
Auswahl lokaler und saisonaler Produkte.

Wir wihlen, bewerten und arbeiten mit Lieferanten zusammen, die dieselben Werte
und ethischen Anliegen wie das Hotel teilen. Gleichzeitig sind wir uns der negativen
Auswirkungen bewusst, die unsere Geschéftstétigkeit auf die lokale Gemeinschaft
haben kann, und beseitigen diese.

Zypern bei Gésten bekannt machen und sie dazu ermutigen, die reiche Geschichte, die
Menschen, die Kultur, die Traditionen und die Denkmaler des Landes zu erkunden.
Hervorhebung der zypriotischen Kiiche durch Aktionen wie das zypriotische
Friihstlick und zypriotische Abende.

Respekt und Schutz historischer, archidologischer und religidser Stitten und Objekte.
Wir lehnen jede illegale Vermarktung von Kulturgut ab.

Anleitung der Géste zu Verhaltensregeln an religidsen und archdologischen Stétten
sowie in geschiitzten Gebieten.

Das Team des Lordos Beach Hotels verpflichtet sich vollstindig zur Umsetzung und
Aufrechterhaltung dieser Politik.
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Lordos Beach Hotel Larnaka, 5 March 2026




